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FUHRUNGSKOMPETENZ FUR LEITENDE ARZTE

Kurzprofil Jens Hollmann

Jens Hollmann, Inhaber der Be-
rarung medpluskompetenz®, ist
Lehrbeauftragter an der Apollon
Hochschule der Gesundheitswirt-
schaft und einer der angesehensten
Berater fiir CheFirzee und drztliche
Fithrungskompetenz im deutsch-
sprachigen Raum.

Seit vielen Jahren begleitet er lei-
tende Fithrungskrifte in Kliniken
in den Themenfeldern wirksame
Fithrung (Motvation, Konflike-Ma-
nagement und Team-Entwicklung)
und ist Experte fiir das Thema
»Selbstmanagement fir drztliche
Leistungstriigers.

Jens Hollmann, Autor des Buches
»Fithrungskompetenz filr Leitende
Arzres, ist gefragter Referent an
Hochschulen und Akademien in der
Gesundheitswirtschaft und Ent-
wickler klinikspezifischer Kongress-
formare,

Ein Gesprich mit Jens Hellmann, Coach fiir Fihrungskrifte

Warum benétigen Arzte ein Coa-
ching zur Fiihrungskompetenz?
SchlieBlich sind sie Mediziner und
verfiigen iiber ihre Fachkompe-
tenz.

In der Vergangenheic hat die
alleimige medizinische Kompe-
tenz ausgereicht, um eine Seati-
on, Klinik oder Praxis zu leiten.
Heurzutage werden aber andere
Erwartungen an arzthche Fih-
rungskrifee gesrellt. Zum einen
hat sich das Jobprofil verindert
und so ist der Arztberuf sehr viel
starker mit l:lI:'l_'g“.l[lih."!l".“'i.ﬂ-fl'll"['l und
verwaltungstechnischen Aufgaben
verbunden, als das noch vor Jahren
der Fall war. Auflerdem hart sich die
Arbeitsmarkesituation verindert.
In Zecen des ;:'Lr.r.h'ln'.tl'lgl'J:{ 1SC €5
zunehmend wichrig, gure Mitar-
beiter zu binden. Eine arztliche
Fithrungskraft scellre das aus ihrer
Sichr so dar: Wenn wir heure

so fiihren wilrden, wie wir noch
gefithrr wurden, hicten wir keine
Mitarbeiter mehe”, Wissen dber
Teambildung, Konfliktmanage-
ment und Motivation zihlr nun zu
den wichtigen Grundkompetenzen,
um erfolgreich eine Klinik oder
Praxis leiten zu kénnen.

Welcher Fiithrungsstil ist richtig?

Es gibr keinen richtigen oder
falschen Fithrungssol Fithrung

ist immer individuell und sitnaov
geprigt. Die Frage, die sich jeder
leitende Arze stellen solle, ist eher,
ob der ausgeiibre Fithrungssiil
wirksam oder nicht wirksam ist,
Wenn Fragen wie Halre ich die

, Arbeiten die
Kollegen miteinander statr gegen
ecinander?”, Herrscht ein gutes
Berriebsklima?” mit ja beanowortet

guren Kollegen?”, |

werden kinnen, ist der Fithrungs-
stil bereirs effekriv. Gibt es Man-
kos, sollte er iiberdacht werden.
Grundsiitzlich gilt naciirlich, dass
Personalfithrung .nach Gursher-
renart” ausgedient hat.

Was sind die wichtigsten Kompe-
tenzen, die einen zeitgemiBen
Fiithrungsstil ausmachen?

Der moderne Fithrungssol ver
langt eine hohe strategische und
kommunikative Fihigkeit. Um
einen Mitarbeirer erfolgreich zu
mortivieren, muss man sich in
dessen persiénliche Motivationsla-
ge hineinverserzen kénnen, die je
nach Personlichkeit oder Lebens-
phase ganz unterschiedlich sein
kann. Pekuniire Interessen stehen
oft gar nicht an erster Stelle - viele
Mirarbeiter wiinschen sich eine
bessere Work-Life-Balance oder
sind durch einen grofieren kre-
ativen Gestaltungsspielraum zu
halten. Manche Chefirzte reagie-
ren aber noch immer verwunderrt,
wenn ein Mitarbeiter trotz eines
in Aussicht geseellten finanziellen
Anreizes dies selbst nichr als An-
reiz empfindet.

Ein zweiter Punkr ist die Frage, wie
mit Konflikten umgegangen wird,
Ofc werden sie micht ausgetragen,
sondern bleiben unausgespro-
chen. Ungeloste Konflikte sind
jedoch hiufig der Grund fiir eine
hohe Mitarbeiterflukruanon und
belasten das Bertriebsklima massiv.
Wird ein Konflikr ignorierrt, ver-
schirfr er sich und setzr dann eine
Art Jkorrosive Energie” tim Team
frei. Wer zeitgemil fihre, reagiert
daher frihzeitig und suchr im
gemeinsamen Dialog nach tragfi-
higen Lésungen.
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Deswerteren ist die Fihigkeir, Or-
}[.tu:\..mﬁmahi:iutl' ZU oprimieren,
eine wichnige Fithrungskompetenz.
[he L.,"Eu'rh."-l.tnrtn: vieler Mitarbeiter,
aber auch des Chefs, sind in der
Regel zu einem GroBreil struk-

| L|r'l¥:'d1'|'|_13|[. Manchmal bedarf es
nur des Murtes, Sachen, die .im-
mer schon so gemacht wurden®,
enrsprechend umzuorganisieren.
So konnen Umstrukourierungs-
malinahmen, die den Fihigkeiten
und dem Alter der Mitarbeiter
Rechnung tragen, Fir Entlastung

SOTECN.

Diese Kompetenzen setzen nicht
nur &in hohes MaB an Reflektion,
sondern auch Kommunikationsfa-
higkeit und Empathie voraus - sind
solche Eigenschaften iberhaupt
erlernbar?

Wer glaubt, durch den Besuch
eines Seminars oder durch die
schnelle Lekeiire eines Buchs den
Schalter von ineffektiven auf ef-
fekriven E-'1||1r1||1ganlil urt'Lla.'gL'n #id
kinnen, muss enttiuscht werden.
Das st ein , Heilsversprechen®, das
kein seridser Coach fir Fithrungs-
krifte einhalten kann. Ein guter
Fahrungssol lasse sich aber schrice-
weise trainieren. Ein erster Schrict
ist, sich bewusst zu machen, wo die
Probleme liegen und seine eigene
Situarion zu analysieren. Oft geben
Seminare oder Bicher dafiir den
ersten Anstofs. Im Rahmen eines
individuellen Coachings wird der
Starus Quo dann intensiv be-
leucheer, denn dhnlich wie in der
Medizin muss vor der Intervention
cine gesicherte Diagnose gestellt
worden sein. Dann erst kinnen

Handlungs- und Kommunikarions-

strategien erarbeitet und crainiert
werden, Im Gegensarz zu anderen
Kollegen versuche ich im Training
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und Coaching, bestehende Stiirken
des Teilnehmers auszubauen, da
sich gezeigt hat, dass dies schneller
zum Ziel fiithre, als Defizite zu be-
heben. Jeder kann auf diese Weise
seine Flihrungskompetenz relaciv
zi]gig verbessern.

In lhrem Buch ziehen Sie das Fazit:
«Tempi mutantur nos et mutamur
in illis" (Die Zeiten andern sich und
wir andern uns in ihnen) - was pas-
siert, wenn man sich dem Wandel
verschlieBt und seinen herkémmli-
chen Fihrungsstil beibehalt?
Miches

lem. Passen wir uns nicht an die

und das ist das Prob-

Bediirfnisse der Zeir an, bestehr die
Gefahr, in die vollige Bedeurungs-
losigkeit abzugleiten. Konkrer: Ein
Chefarzr, der es niche schaffr, kom-
petentes Personal an seine Einrich-
tung zu binden, wird das Niveau
seines Institues auf die Daver nicht
halten kiinnen und an Anschen
verlieren, Das grofre Risiko st
manchmal, kein Risiko einzugehen
und 1m Stillstand 2u verharren,

Im Herbst 2011 geben Sie ein
Intensivseminar fir Nephrologen
(siche Infokasten). Hat diese Grup-
pe einen spezifischen Bedarf?

Ich denke, die Probleme sind bei
vielen leitenden Medizinern durch-
aus dhnlich gelagert. Allerdings

ist das Nachwuchsproblem in der
Nephrologie noch stirker ausge-
prigr als in anderen medizinischen
Disziplinen, so dass zukiinftig um
junge Wissenschatrler Hl-wnrlwn
werden muss, Wichng st es dann,
die Vielfilogkeir des Fachs zu kom-
MuniLieren |.|.|:|I.E K;'I.I:1'i|.'1'u'i.'|'||.‘!|'|t'1."t'|
aufzuzeigen. Auch eine verbesserte
Fliihrungskomperenz kann hilf-
reich sein, um Nachwuchs fiir die
Nephrologie zu gewinnen,

Hollmann

Fiihrungskompetenz

fiir Leitende Arzte

Weitere Informanionen iber
medplus-kompetenz®

Jens Hollmann

Seggernweg 4, 21235 Botersheim
fon. +49 (04186 89 14 51
hollmann@medplus-kompetenz.de
www.medplus-kompetenz.de

Das Intensivseminar
"Fiithrungskompetenz fiir leitende
Arzte in stationdren und ambu-
lanten nephrologischen Einrich-

am 31.10,/01.11 2011 in Hamburg
ist bereits ausgebucht.

Wegen der grofen Nachfrage wurde
ein weiterer Termin anberaume:
04.,/05.11. 2011 in Hamburg

Anmelden kénnen Sie sich bei der
Akademie Miere
Achenbachstrafle 43

40237 Dasseldorf

Fon: 021 1-600692-97

Fax: 0211-600692-98
samland@akademie-niere.de




