Buchbesprechungen

HORIZONTE

Ein Leitfaden fir Filhrungskompetenz

Bernhard Gurtner

Hollmann

Fithrungskompetenz

fiir Leitende Arzte

Jens Hollmann
Fiihrungskompetenz

fiir Leitende Arzte
Motivation, Teamfiihrung,
Konfliktmanagement

im Krankenhaus

Heidelberg:

Springer Medizin; 2010.
199 Seiten, 30 Abb.
65.50 CHF.

ISBN 978-3-642-05264-4

Korrespondenz:

Dr. med. Bernhard Gurtner
Eggstrasse 76

CH-8620 Wetzikon

gurtner.bernhard@bluewin.ch

Editores Medicorum Helveticorum

Weil der Rezensent selbst wihrend 26 Jahren als
Chefarzt Fihrungskompetenz unter Beweis stellen
musste, hat ihn das Buch des Diplompaddagogen und
Unternehmensberaters Jens Hollmann sehr interes-
siert. Kann ein Leitfaden helfen, jene Fehler zu ver-
meiden, die unreflektiert agierenden Autodidakten
und «Naturtalenten» oft unterlaufen, bis sie besten-
falls durch Schaden kliiger werden?

In drei identisch strukturierten Kapiteln befasst
sich das Handbuch mit «Motivation», «Teamfiithrung»
und «Konfliktmanagement», wobei der Autor in sei-
nen Fallbeispielen gerne die uns vertraute Reihenfolge
«Anamnese — Befund - Diagnose — Therapie» einhilt.
Er erteilt den Medizinern gut verstdndliche psycholo-
gische Kurzlektionen, z.B. iiber die vielen inneren
und dusseren Hemmnisse, die bei einem schlampig
arbeitenden Assistenten zu erwédgen sind. Der Theorie
folgen praktische Vorschldge, im erwdhnten Fall, wie
die Einsatzlust durch geschickte Motivationssteue-
rung wiederhergestellt werden konnte.

Aufschlussreich sind die Ausfithrungen iiber die
Phasen der Teambildung, tiber die unterschiedlichen
Charaktere und Arbeitsstile der Mitbeteiligten und
tber die Chancen, die sich daraus fiir eine ziel-
bewusste Teamleitung ergeben. An Typologien und
Stadieneinteilungen wird eher zu viel des Guten ange-
boten. Auch die jedem Kapitel angefiigten «Fiihrungs-
tools» diirften sich eher als tabellarische Erinnerungs-
stiitzen bewdhren, denn als Fragebogen, die vom
Teamleiter personlich auszufiillen und auszuwerten
sind. In der Toolbox vermisse ich eine Einfithrungs-
checkliste fiir neue Mitarbeitende. Die liickenlose
Information iiber das «Wer — Was - Wo — Wann - Wie»
einer Klinik erspart manchen Arger und verhindert,
dass schon an den ersten Arbeitstagen eine innere
Kiindigung erfolgt.

Schweizerische Arztezeitung | Bulletin des médecins suisses | Bollettino dei medici svizzeri | 2010;91: 38

Im Kapitel «Konfliktmanagement» finden sich
viele erhellende Theorien tiber gruppendynamische
Prozesse und praktisch wertvolle Hinweise. Trost-
lich ist die Aussage, dass man sich oft genug damit zu-
friedengeben muss, einen Konflikt wenigstens bewal-
tigt, wenn auch nicht gel6st zu haben. Die mehrmals
wiederholte Mahnung, sich fiir problematische Ge-
sprache mit Mitarbeitenden geniigend Zeit, abge-
schirmte Rdume und eine Begegnung auf gleicher
Augenhohe zu sichern, diirfte gegenteiligen Erfah-
rungen des Beraters entstammen. Immer noch gibt es
klinische Autokraten, die solche Fithrungsaufgaben
improvisiert, von oben herab und zwischen Tiir und
Angel zu erledigen meinen.

Das Handbuch ist grafisch sehr iibersichtlich
gestaltet. Es wird durch grau getdnte, eingeschobene
Kolumnen und mehrseitige Interviews mit leitenden
Personlichkeiten des Gesundheitswesens aufgelockert
und inhaltlich bereichert. Die Dezimalklassifikation
aller Abschnitte erleichtert Querverweise. Der fliissige
Stil kippt nur selten in Fachsimpelei. Im Stichwort-
verzeichnis fehlen etliche, fiir erfolgreiche Fithrung
unverzichtbare Eigenschaften wie Ehrlichkeit, Ent-
schlusskraft, Offenheit, Piinktlichkeit, Vertrauenswiir-
digkeit und Zeitmanagement, doch werden diese
Aspekte im Text da und dort kurz gestreift.

Im maskulin formulierten Buchtitel wird noch
nicht berticksichtigt, dass kiinftig immer mehr Frauen
in Fihrungspositionen aufriicken werden. Immerhin
sind in die Fallbeispiele einige Oberdrztinnen mit-
einbezogen. Man(n) darf deshalb auch Kolleginnen
raten, das Buch von Hollmann zu studieren, um ihre
Sozialkompetenz und damit die Wahl- und Erfolgs-
chancen als leitende Arztinnen zu verbessern.
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Fithrung will gelernt sein

Wenn wir heute so fuhren wilrden, wie wir selbst gefuhrt worden
sind, hitten wir bald keine Mitarbeiter mehr - diesen Satz lasst Au
tor Jens Hollmann einen unbekannten Mediziner zu Anfang seines
Buches Fhhrungskompetenz fir Leitende Arzte” sagen. Die Situa-
tion hat sich also gebessert, aber laut Hallmann halten Bagriffe wie
Unternehmensidentitit, Mitarbeiterbindung, Flhrungskompetenz
tratzdem nur 28gerlich Einzug in die Klinik-Branche. Der Autor ist
von Haus aus Berater in der Gesundheitswirtschaft und gibt seit
vielen Jahren FOhrungstrainings fir Chef- und Oberarzte

Sein Buch richtet sich an drei Gruppen: Digjenigen, die Karrigrg
machen wollen, digjenigen, die bereits in der Rolle einer rztliichen
Fuhrungskraft sind und digjenigen, die in Zeiten des Change Ma-
nagements mit Doppelbesetzungen ihrer Position und gegebenen-
falls Kiindigungen rechnen missen. Der Ratgeber, der in die drel
Kapitel ,Maotivation®, .Team” und ,Konflikt® aufgeteilt ist, wendet die
Erkenntnisse des Filhrungscoachings geschickt auf die Kliniksitu
ation an. Jedes der Kapitel enthalt einen kleinen Thaarie-Teil und
endet mit der Besprechung eines Falls aus dem drztlichen Fuh
rungsalltag. Zu den lebhaft beschriebenan Situationen bietet das
Buch verschiedene Losungsszenarios. Aufterdem liefert der Autor
am Ende jedes Kapitels Checklisten, Analysen und Formulare flir
Gesprachstihrung, Fir , eilige drzte” stehen am Kapitelende die
wichtigsten Informationen auf einer Seite zusammengaefasst. Fur
das Buch hat Hollmann Interviews mit mehreren Experten geflinrt,
darunter Magdalener Benemann, stellvertretende Geschafsiihrerin
des Marburger Bundes, Parwis Fotuhi, Leiter dar Helios Akademie
oder Uirich Wandschneider, Vorstandschef der Klinikkette Mediclin,
Die Interviews lockern den Ratgeber ebenso aul wie viele kleine
Kasten mit praktischen Tipps [
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Jens Hollmann: Fiihrungskompetenz
fiir Leitende Arzte — Motivation, Team-
fithrung, Konfliktmanagement im Kran-
kenhaus, Springer-Verlag 2010, ca. 199

Seiten, Hardcover, 44,95 €, ISBN 978-3-
642-05264-4

Kran

Neben der fachlichen Qualifikation
spielen fiir leitende Arzte zunehmend
sogenannte weiche Faktoren eine ent-
scheidende Rolle fiir den persdnlichen
Erfolg und die Leistung der Abteilung.
Diese Erkenntnis ist zwar nicht mehr
ganz neu, ein Patentrezept zur Verbesse-
rung der notwendigen Soft Skills gibt es
jedoch nicht. Das Buch von Jens Holl-
mann liefert nun einen wichtigen Bei-
trag, um sich in komprimierter Weise
wichtige ,Werkzeuge“ und deren An-
wendung in der Praxis fiir die Themen-
bereiche Motivation, Teamfithrung und
Konfliktmanagement anzueignen. Der
Leser erhilt hier auf knapp 200 Seiten
einen Uberblick iiber die wesentlichen
Theorieansitze, wichtige Tools zur Um-
setzung und praxisbezogene Beispiele
zur Anwendung und Selbstreflexion.
Der Autor spannt in seinem Buch einen
Bogen von der Theorie zur Praxis. Es ist
als Nachschlagewerk sowie als umfas-

Kennaus

sende Managementlektiire empfehlens-
wert.

Die Zielgruppe des Buches ist sicher-
lich in erster Linie die Gruppe der Lei-
tenden Arzte in Krankenhiusern und
Kliniken. Da der Ansatz jedoch genera-
listisch ist, sollte dieses Buch auch ins
Repertoire nichtirztlicher Fithrungskrif-
te unbedingt aufgenommen werden.
Einerseits, weil sich keine Klinik mehr
Leitende Arzte ohne ausreichende Soft
Skills leisten kann, andererseits, weil
sich Jens Hollmann neben bisherigen
Beitrigen im Bereich Changemanage-
ment auch dem generalistischen Ansatz
der Fithrungskompetenz widmet — und
der betrifft auch Geschiftsfithrer und
kaufméinnische Direktoren.

Diplom-Volkswirt Christoph Schmitz,
Kaufmdnnischer Direktor, RKU-Universitéts-
und Rehabilitationskliniken Ulm gGmbH,
Oberer Eselsberg 45, 89081 Ulm
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DRUCKFRISCH: ,Filthrungskompetenz fiir Leitende Arzte”

,Fachliches Konnen reicht nicht*

Jens Flollmann méchee mie dieser Neverscheinung eine teamorientiertes Denken, Als Insirumente Jaom-
Liicke schlicften, denn bislang pibe ¢s kaum Literatur zur men im drztlichen Flihrungsalliag Mitarbeiterpe-
Fithrungskompetene leitender Arere unter den speziellen spriiche und Zielvereinbarungen zum Einsatz, und
Anforderungen des Klinikallrags. Lr bicter deshalb mir es euistiert ein Personalenowicklungskonzepr,
dieser Vertilfentli l"""B e ]'Ll!l[1IE1||.'I:I!L!!II Ulherbilick iiber Woenn Assistenzinee das Flaus veelassen, werden
dic wichtigsten praxisbewithrten Methoden im Fiih- sie tibwer il Griinde befragt, und ibre Anvworen
runpsalleap, Zu den Bereichen Morivation, Team und werden im zentralen Monitoring ausgewerter,
K{:l]'llll]{[ H'I'ld{':l'l \i{,h Ff"'u'r't‘.”ﬁ Hilntrgrlltul- ‘.';':”T:‘.l]ti.”i.\'.lh‘_‘ﬁ [julll-’.r:n 'ul['ll.i ::'.:‘h'.ii.ll-
wissen und Fallbeispiele sowic Tests, lens Holmann: Flibrungskompetenz  komperenz scien wichtige Merkmale
Checklisten, Leitfiden umd Formulae filr Leltende Arzte. Molivation leitender Arete, betone Ulvich Wand

wur {-:l.'."lél'rr;:'iflﬂi[:ii|1rlll'l§_':. Woas das Beson-

dere an der Fithrung fiir Arece is, wird 5105 ¢ 440

allerdings vor allem in den Interviews er-
|"Ll.'|!|:||:l.|r. |.“I_' L]L‘r .|"||.|.|t|.J|' ]t'li.| J':ILl]lL"l.l.lL'll
aus der Branche durchgelithe hat unsd
die in dem Band dokumentiert sind.
L Chelarer zu werden, reichr es
heute nicht mehr aus, der besee Are
einer Abteilung wu sein, sondern dies
I.'rl:.l:l'nh'"| :i'll.';'l'l .1r1{]t‘r¢' ‘._‘jl.l:t“'.'ill'li. (Iikul'll
Beispicl des MediClin-Konzerns macht
Huallmann denthel, welche susiivelichen
Hul'u[wl:ul:'l.u.'t'l dazis Ihii[i.p, sinel. Der Kli-
nikbetreiber serer schon Linger auf eine

dialogorientierte Gespriichskulrar und

Tearnfuhrung, Eonfliktimanapge
Fre il oren K l‘.:'l II 1% -I.'III{ 'r
A5 1SRN 3-R42-0524

Hollmann

Fithrungskompetenz

filr Leitende Arzta

h(.'h['l{'i': t"r. 1'r'r1:l|'.li::1|“ th Y Plhi':ﬁ['l“ |.|:'|' ':ll.'|'
MediClin AG und Prisidiumsmit-

gliee des Bundesverbandes Dewscher

Privatkliniken: | Jeder, der cine Fiih-
rungsposition anseeehn, muss Sozial
komperens mithringen. Die beste
Technik bezichungsweise hichsee
Fchliche Bompetens nie nichis,
wienn das Arvbetsklima im Flavs oder
';ll.'l' f"ll.”‘."il'lllll: L1 I|I(.";.'|'|| iﬁl.“ {]3. .'J|I.1|:|||
d. Red.: Dhe Seiengaben berichen sich
aul die Druckfaliven.) Ein leitender
Avar miisse zudem das Gesamigesclye-
hen im Auge haben uad Aufpaben und
YVerantworthchkeiten vertetlen kimnen, :>

I:> Hiutig jedoch stiinden hierarchische Scrak-

turen im Gegensarz zur geforderien Teambkul-
tur, keitisien: Magdalena Benemann, scellvertre-
rende Flauprgeschifoshibrerin des ."s'i:irlu:rlu::
Bunedes. Dies sei allerdings sehr personenabhiin-
ng. ".Sll'l'ﬂ an |;|.r.,'r HE]i[II.' l!".'l.' J"II.I.] li.':ilu:'l!_.; l.'il:'l L'i" -
samer Leivwoll, crechwere das naviirlich dos Ver-
stinednis der Mitarbeiver als Teamplayer.” (37)
[nzwischen scien viele Mediziner ins Ausland
ahgewandent oder in andere Berufstelder ge-
wechselr, niche nur weil sie mic ibrer Bezabilung
hieraulande nicht wufrieden seien, sondern auch,
weil es anderswo Nachere Hierarchien p,l:‘ht‘ und
eine andere Fithrungskulour ,mit kollegialem
Umgang und hisherer Wenschitung e Micar-

beiver™ (3R) herese b,

Auch das Priisidiumsmirglicd des Verbandes
der Krankenhausdirekeoren Dewschlands e Y.,
Josef Diillings, plidiert fiir einen reflekriercen
|;i.|.|1n|,|1gs~,.l,i|, e | h—h:g:lli.:ln von Yeranowor
tung und cine positive ineerne Kemmunilation
im Klinikalltag. Ausschlapgebend fiir die Beset-
zung von Fihrungspositionen sind fiir ihn we-
niEcr das fachliche Kannen der Bewerber als die

kommunikativen Kompetenzen,
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Nicht jeder gute Arzt ist ein guter Chefarzt

~Wenn wir heute so fithren wiirden,
wie wir selbst gefiihrt worden sind,
hitten wir bald keine Mitarbeiter
mehr.* Mit dieser Erkenntnis eines
anonymen Chefarztes fiihrt Jens
Hollmann den érztlichen Leser in
das Thema Fithrungskompetenz fiir
leitende Arzte ein. In einer Zeit, in
der sich die Stellenbesetzung im
Arztlichen Dienst zu einem gravie-
renden Problem der stationdren Ver-
sorgung entwickelt habe, kinne es
sich kein Krankenhaus mehr leisten,
wenn Chefiirzte thre Mitarbeiter wie
Untergebene behandelten.  Unter-
nehmensidentitit, ~ Mitarbeiterbin-
dung, Fiihrungskompetenz - diese
Begriffe aus der Wirtschaftswelt
hielten in der Klinikbranche nur z6-
gerlich Einzug. Keine Frage: Der
Autor will dazu beitragen, dass sich
diese Entwicklung beschleunigt.
Hollmann coacht seit vielen Jah-
ren Chef- und Oberirzte in Kranken-
hdusern. Er organisiert Fithrungs-
kriftetrainings, vermittelt Kommu-
nikations- und Konfliktmanage-
mentstrategien und schult Teament-
wicklung. Die vielen Praxisbeispiele

Filhrungskompetenz

fiir Leitende Arzte

Jens Hollmann: Fihrungskompetenz fiir
Leitende Arzte. Motivation, Teamfilhrung,
Konfliktmanagement im Krankenhaus. Springer
Medizin Verlag, Heidelberg 2010, 212 Seiten,
Hardcover, 44,95 Euro

aus dieser Beratungstitigkeit ziehen
sich wie ein roter Faden durch das
212 Seiten starke Buch — und ma-
chen es fiir etablierte Chefirzte ge-
nauso lesenswert wie fiir angehende.
Zur empfohlenen Losungsstrategie
im Einzelfall gibt in der Regel die
dazugehdrige  wirtschaftspsycholo-
gische Theorie, angefangen von der
»Maslowschen Bediirfnispyramide*
bis zum ,Dramadreieck nach Ste-

phen Karpmann®. Durchaus lesens-
werte Interviews mit mehr oder we-
niger bekannten Fiihrungskriifien
aus dem Kliniksektor und aus mei-
nungsbildenden Verbinden ergiinzen
die drei Hauptkapitel , Motivation™,
Team™ und , Konflikt".

Zuweilen storen die vielen Text-
kisten, Diagramme, Grafiken, ,Eve
Catcher”, Kurzzusammenfassungen
und Gliederungspunkte den Lese-
fluss, aber das ist sicher Ge-
schmackssache. Gleiches gilt fiir die
Fiihrungstools®, in denen der leiten-
de Arzt Fragen zu seinem Klinikall-
tag beantworten soll, um aus diesen
Verbesserungsansitze herzuleiten.

Nicht jeder gute Arzt ist auch ein
guter Chefarzt. Diese Tatsache ge-
winnt erst jetzt, wo der Wettbewerb
um Fachirzte unter den Kliniken
voll entbrannt 1st, mehr und mehr
an Bedeutung. Fihrungspersonlich-
keiten gelingt es, ihre drztlichen
Mitarbeiter zu motivieren. Sie we-
cken Begeisterung, setzen Impulse
und etablieren Teams, die Besonde-
res leisten. Hollman gibt viele pra-
Tipps, wie angehende
Chefirzte, aber auch etablierte, die-
sem Ideal ein Stiick nidherkommen
kdnnen. Jens Flintrop

xisnahe
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Buchtipp

Soft Skills runden bei Chef- und Oberarzten das Profil ab

Medizinische Exzellenz allein macht noch keinen guten Chefarzt. Teamfilthrung,
Mitarbeitermotivation und Konfliktmanagement sind Kompetenzen, dber die
leitende Arzte in Kliniken heute zusatzlich verfiigen miissen.

Die Jahre, in denen Assistenzarzte frobh waren, eine Stelle zu
bekommen und sich fir die Erlangung des Facharzttitels in
jede Art der Fihrung flgten, sind vorbeil, Nach Jahren der
Arzteschwemme herrscht heute ein Mangel an jungen Arzten.
Das berihrt malgeblich die dkonamischen Interessen der
Kliniken. Immer mehr Kliniken investieren deshalb bewusst in
die Uberfachliche FUhrungsaushildung der Leitenden Arzte.

Hollmann V._.._
e ¥ A

Filhrungskompetenz
SchlieBlich ist es fir Klinikleitungen effektiver, arztlichen 9 P

Machwuchs gezielt zu entwickeln und zu binden, als neues

fiir Leitende Arzte
Personal zu gewinnen. Gleichzeitig haben die Chef- und Masival
Oberirzte selbst ein Interesse daran, ithre Flhrungskompetenz '
auszubauen. So kdnnen sie ihre Position in der Klinik festigen
oder ihren nachsten Karriereschritt varbereiten.

Jens Hollmann, Berater in der Gesundheitswirtschaft, bietet
seit vielen Jahren Seminare zum Thema £} Springer
Fiuhrungskraftetraining, Kommunikations- und

Konfliktmanagement sowie Teamentwicklung im Krankenhaus

Jens Hollmmann,

an. In den letzten Jahren kommen immer haufiger leitende Fuhrungskompetenz far
Klinikarzte in seine “eranstaltungen. Das hat ihn bewaogen, Leiterde Arzte. Motivation,
seine Erfahrungen in einem Buch zusammenflieben zu lassen.  toamfohrung,

Flhrungskompetenz, so die Pramisse des Autors, fallt nicht teriHE e me g arem i
wig ein Heiligenschein auf den Kopf eines Chefarztes, aber sie  krankenhaus, Springer Varlag

izt erlernbar. 2010, 44,95 Euro, ISEN

N . . . _ 978-3-642-05264-4
Eine duBerst kurzweilige und gleichzeitig aufschlussreiche

Lernmethode ist die Lektire des 200-Seiten Werks von Jens

Hollmann. In jedem Kapitel zu den Grundthemen Maotivation, Team und Eonflikt findet sich ein
konkreter Fall aus dem arztlichen Flhrungsalltag mit einem Losungsvorschlag der
Problemsituation, Hintergrundwissen mit Praxishezug und Checklisten, Analysen, Tests sowie
vorbereitende Leitfaden und Formulare fiir die Gesprachsfihrung.

Was macht Hollmann zufolge einen guten Chefarzt aus? Das & & O sind die Kompetenzen, ein
Team zu flhren, Mitarbeiter zu mativieren und Konflikte souveran zu managen. Das ist
allerdings nach Ansicht wvon Dr. Josef Dillings vorm Yerband der Krankenhausdirektoren
Deutschlands noch nicht der Regelfall. "Letztlich”, so wird Ddllings in dem Buch zitiert,
"dominieren die Soft Skills die Hard Facts und nicht umgekehrt." Fir alle fachlich guten &rzte,
dig ihre nicht-medizinischen Soft Skills verbessern wollen, lohnt sich ein Blick in das neue
Buch. (aws)}
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Neben der fachlichen Qualifikation
spielen fiir leitende Arzte zunehmend
sogenannte weiche Faktoren eine ent-
scheidende Rolle fiir den personlichen
Erfolg und die Leistung der Abteilung.
Diese Erkenntnis ist zwar nicht mehr
ganz neu, ein Patentrezept zur Verbesse-
rung der notwendigen Soft Skills gibt es
jedoch nicht. Das Buch von Jens Holl-
mann liefert nun einen wichtigen Bei-
trag, um sich in komprimierter Weise
wichtige ,Werkzeuge* und deren An-
wendung in der Praxis fiir die Themen-
bereiche Motivation, Teamfithrung und
Konfliktmanagement anzueignen. Der
Leser erhilt hier auf knapp 200 Seiten
einen Uberblick iiber die wesentlichen
Theorieansitze, wichtige Tools zur Um-
setzung und praxisbezogene Beispiele
zur Anwendung und Selbstreflexion.
Der Autor spannt in seinem Buch einen
Bogen von der Theorie zur Praxis. Es ist
als Nachschlagewerk sowie als umfas-

sende Managementlektiire empfehlens-
wert.

Die Zielgruppe des Buches ist sicher-
lich in erster Linie die Gruppe der Lei-
tenden Arzte in Krankenhiusern und
Kliniken. Da der Ansatz jedoch genera-
listisch ist, sollte dieses Buch auch ins
Repertoire nichtirztlicher Fithrungskrif-
te unbedingt aufgenommen werden.
Einerseits, weil sich keine Klinik mehr
Leitende Arzte ohne ausreichende Soft
Skills leisten kann, andererseits, weil
sich Jens Hollmann neben bisherigen
Beitrigen im Bereich Changemanage-
ment auch dem generalistischen Ansatz
der Fithrungskompetenz widmet — und
der betriftft auch Geschiftsfithrer und
kaufminnische Direktoren.

Diplom-Volkswirt Christoph Schmitz,
Kaufmdnnischer Direktor, RKU-Universitéts-
und Rehabilitationskliniken Ulm gGmbH,
Oberer Eselsberg 45, 89081 Ulm
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ter zu evaluieren und sinnvoll in Vorschla-
ge fiir eine Weiterentwicklung der TNM-
Klassifikation einzubringen.

In diesem Heft von Der Pathologe sol-
len fiir die Tumoren der einzelnen Or-
gansysteme die Anderungen und Neue-
rungen vorgestellt, zum Teil begriindet
und in ihrer Wertigkeit hinsichtlich der
Anwendung kommentiert werden. Weiter
soll auf Abschnitte aufmerksam gemacht
werden, in denen Bedarf nach Verbesse-
rung und Weiterentwicklung besteht. Zu-
dem soll auf Liicken hingewiesen werden,
die die Notwendigkeit neuer Klassifikati-
onen deutlich machen.

Ich danke allen Autoren, die sich die-
ser Aufgabe unterzogen und ihre wich-
tigen Beitrége fiir Der Pathologe geschrie-
ben haben.

hoibeload,

Christian Wittekind

Korrespondenzadresse
Prof. Dr. C. Wittekind

Institut fiir Pathologie, Universitats-
klinikum Leipzig

Liebigstr. 26, 04103 Leipzig
wittc@medizin.uni-leipzig.de
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Jens Hollmann
Fithrungskompetenz fiir
Leitende Arzte

Motivation, Teamfiihrung, Konflikt-
management im Krankenhaus
Heidelberg: Springer 2010, 199 S., 30 Abb.,
(ISBN 978-3-642-05264-4), 44.95 EUR

Das Buch ver-
mittelt einen
umfassenden
und zugleich
detailliert-fun-
dierten Ein- und
Uberblick zu
zentralen The-
menbereichen
arztlichen Fiih-
rungshandelns in der Klinik. Der Autor Jens
Hollmann hat die Herausforderungen sau-
ber herausgearbeitet. Die Entwicklung und
das Fiihren eines Teams mit Blick auf die
sich standig verdandernden Anforderungen
an die Zukunftsfahigkeit von Kliniken
einerseits sowie die Ausbildung und Moti-
vation junger Kollegen anderseits werden
im Klinikalltag oft beiseite gedrangt. Die
Bereitschaft, Konflikte als solche zu erken-
nen und diese aktiv anzugehen, ist eine
Kultur, die in Kliniken wenig entwickelt

ist. Die ehemals stark autoritar gepragte
Flihrungskultur hat ihre Spuren hinter-
lassen: Im gegenwartigen Wettbewerb

ist es schwer geworden, engagierte und
verantwortliche Mitarbeiter zu finden. Die
Professionalisierung in der Mitarbeiterfiih-
rung wird somit zu einer entscheidenden
Variablen im Uberleben einer Abteilung
oder einer Klinik. Das Buch richtet sich
bewusst an alle leitenden Arzte, die ihre
Flihrungskompetenz erarbeiten missen.
Sie féllt nicht mehr wie friiher als Heiligen-
schein auf den Kopf des Chefs. Beeindruckt
hat mich die Lebendigkeit der Beispiele
aus dem Klinikalltag, die das Buch nicht
nur kurzweilig gestalten, sondern auch
den unmittelbaren Zugang zu den da-
hinterstehenden arbeitspsychologischen
Thesen eroffnen. Mir personlich haben
sich durch die Analyse der beispielhaften
Situationen, die jede fiir sich treffsicher die
Klinikrealitat widerspiegeln, vollkommen
neue Perspektiven auf meinen Arbeitsall-
tag er6ffnet. Die Checklisten und Tests,

die die theoretischen Ausfiihrungen sehr

Fihrungskompetenz

fidr Leitende Arzte

sinnvoll ergénzen, sind als Denkanst6i3e
und als Grundlage eines bewussteren
Fiihrens gut geeignet. Jens Hollmann ist
es gelungen, den klinischen Alltag und
die arbeitspsychologische Perspektive zu
praktisch verwertbaren Wissens-Clustern
zu modellieren. Ein tolles Standardwerk
hoher didaktischer und sprachlicher Giite
mit besonderer Klinikrelevanz. Das Buch
trifft wirklich eine Liicke.

M. Schmidt (Bad Bergzabern)
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»Fuhrungskompetenz fiir Leitende Arzte" -
auch fiir leitende Pflegekrafte

In dem Buch werden alle Themen rund

i‘ - R die Fiithrungskompetenz wie die
';_ L \[otivation der Mitarbeiter, das Team

und Konflikte umfassend und anschau-

Fihrungskompetenz

fiir Leitende Arzte lich beschrieben. Dabei wird auch die
okonomische Sichtweise nicht aufien
vor gelassen. Miihelos fiihrt das Buch
durch umfassende Theorien, Fithrungs-

tools, Fithrungsmodelle, der Bedeutung
eines Leitbildes,
Kommunikationsmodelle und vieles mehr. Dabei hat das
Buch einen durchgehenden ,roten Faden" und wird durch
Praxisbeispiele fundiert hinterlegt und , umsetzbar" fiir die
Praxis gestaltet. Neben den notwendigen theoretischen
Grundlagen gibt es Ihnen konkrete Instrumente zum
Fiihren und Motivieren von Mitarbeitern an die Hand. Es
kann aber auch gezielt zur Bewiltigung spezieller Probleme
genutzt werden. Hilfreich sind die Checklisten und
Fragebogen, die im tédglichen Geschift eingesetzt werden
konnen und dem ,Fiithrenden" eine sichere Hilfestellung
sind.

Es diente wunderbar zur Auffrischung, aber auch
Erweiterung meines Wissens.

Ich empfehle es wirmstens allen Mitarbeitern, die
Fiihrungsverantwortung haben. Besonders fiir lei-
tende DPflegekrifte, die bereits eine Vorausbildung
im Bereich Fithrung haben, sollte dies ein Stan-
dardwerk sein und in keinem Stationsleitungsbiiro
fehlen. Sabine Scherz-Giinther

Fithrungskompetenz fiir Leitende Arzte; Motivation,
Teamfithrung, Konfliktmanagement im Krankenhaus.
Von Jens Hollmann. Springer-Verlag 2010, 187 S., 44,95
Euro, ISBN 978-3-642-05264-4



Buchbesprechungen

Jens Hollmann
Fiihrungskompetenz fiir
Leitende Arzte

Heidelberg: Springer-Verlag GmbH 2010,
1995., 30 Abb., (ISBN 978-3-642-05264-4),
gebunden, 44.95 EUR

Ausgezeichnete
g medizinische
Kompetenz ist
weiterhin Grund-

lage fiir die Be-

Hollmann

Filhrungskompetenz
setzung arztlicher
Leitungsposi-
tionen, Dariiber
hinaus sind heute
in einem kom-
petitiven Umfeld
mit steigenden Schwierigkeiten, drztlichen
Nachwuchs zu rekrutieren, bei @rztlichen Fiih-
rungskriften Sozialkompetenzen gefragt, die
im Medizinstudium (noch)nicht gelehrt wer-
den: Fahigkeiten zur Filhrung und Entwick-
lung eines drztlichen Teams, Konfliktfahigkeit,
Motivationsvermittlung. Autodidaktisches
LLearning by doing” diirfte hierfiir nicht mehr
der erfolgversprechendste Ansatz sein. In
diese Liicke st6Rt das 2010 im Springer-Ver-
lag erschienene Buch ,Fiihrungskompetenz
fur Leitende Arzte” von Jens Hollmann. Der
Autor ist Diplompédagoge und Berater im
Gesundheitswesen.

In drei vergleichbar aufgebauten Kapiteln
werden die Themen Motivation, Team-
management und Konfliktmanagement im
Krankenhaus behandelt. Nach einem ein-
leitenden Fallbericht folgen zu den jeweiligen
Themen einige theoretische Ausfiihrungen,
die anhand der Fallberichte immer wieder
mit der Praxis verprobt werden. In jedem
Kapitel werden ,Flihrungstools” vorgestellt:

In Checklisten werden Vorschlége zur prak-
tischen Bearbeitung der Themenfelder ge-
macht (wobei diese Varschldge nicht als uni-
versell anwendbares,Kochrezept” verstanden
werden dlrfen). Wie gelingt motivierendes
Flihren? Was macht ein erfolgreiches Team
aus? Welche Vorgehensweisen erhohen die
Chance, Konflikte zu l6sen oder wenigstens
zu bewiltigen? Die einzelnen Kapitel werden
durch Interviews mit Entscheidungstragern
im Krankenhausmanagement ergdnzt und
mit einer Zusammenfassung,,fir eilige Arzte”
abgeschlossen.

filr Lejtende Arzte

bmanagement
i Kraplepjhaus

€ Epringer

Fiir vielbeschéaftigte Kelleginnen und Kolle-
gen in drztlichen Leitungspositionen bietet
dieses klar und verstandlich geschriebene
Buch eine hervorragende Maglichkeit, sich

in einem uberschaubarem Zeitrahmen mit
dem Thema Fithrungskompetenz auseinan-
derzusetzen. Dem Autor gelingt es bei den
verschiedenen Themen, eine gute Balance
zwischen erforderlichen theoretischen
Grundlagen und praxisbezogenen Vorschla-
gen zu finden. Das Buch wendet sich zu-
nachst an Klinikdrzte in Fiihrungspositionen;
das Studium des Buches von Jens Hollmann
ist aber beispielsweise auch ambulant titigen
Kolleginnen und Kollegen in groen Gemein-
schaftspraxen zu empfehlen.

Herr Professor Dr. Helmut Reichel
(Schwenningen)

Der Nephrologe 12011 ‘ 61



	patho

