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TERMIN/ORT

Deutsches Forum
fiir Arztliche Direktoren

Der Arztliche Direktor - Impulsgeber fiir die Klinik
Erfolgreich navigieren in Verdnderungen

Verindernde Kompetenzfelder fiir Arztliche Direktoren
Professionalisierung der Rolle

Vernetzung

Juristisches Update

Was Krankenhaus-Manager von Arztlichen Direktoren
erwarten?

Bekommt der Arztliche Direktor, was er verdient?
Dialogforum I: nebenamtliche Arztliche Direktoren

Dialogforum II: hauptamtliche Arztliche Direktoren

>
23. September 2011 in Berlin




LEITUNG

REFERENTEN

ZIELSETZUNG

TEILNEHMER

>

Jens Hollmann, Inhaber, medplus-kompetenz® Fiithrungs- und
Organisationsberatung fir das Gesundheitswesen, Botersheim bei Hamburg

>

Prof. Dr. med. Mark Dominik Alscher, Chefarzt, Robert-Bosch-Krankenhaus,
Stuttgart

Prof. Dr. med. Arno Deister, Arztlicher Direktor, Facharzt fiir Nervenheilkunde,
Klinikum Itzehoe, Itzehoe

Volker Feldkamp, Vorstandsmitglied, Rhon-Klinikum AG, Bad Neustadt / Saale

Prof. Dr. med. Thomas Ittel, Arztlicher Direktor, Vorstandsvorsitzender,
Universititsklinikum Aachen, Aachen

Gerhard Kiipper, Geschiftsfithrer, com-part Entwicklungsgesellschaft,
chefarzt-portal.de, Kéln

Dr. Birgit Schroder, Rechtsanwiltin, Fachanwiltin fiir Medizinrecht, Hamburg

Dr. med. Peter Windeck, Partner, Rochus Mummert Healthcare Consulting
GmbH, Hannover

>

Die Rolle des Arztlichen Direktors ist besonders gegentiber der des Kaufminnischen
Direktors zunehmend mit hohen Anforderungen - aber oft mit nicht ausreichenden
Kompetenzen versehen. Diese beziehen sich auf Fiihrungsqualititen, Integrations-
fahigkeiten und zunehmend auch auf juristische Dimensionen.

Fiir eine addquate Professionalisierung der Rolle des Arztlichen Direktors kommt
oft der Mangel an einer klaren Ausgestaltung der inhaltlichen Position erschwerend
hinzu. Vor diesem Hintergrund ist es fiir Arztliche Direktoren einerseits wichtig,
sich rechtzeitig auf die veranderten Anforderungen und Erwartungen einzustellen
und andererseits sich auch gezielt positionieren zu konnen.

Genau hier setzt das Deutsche Forum fiir Arztliche Direktoren an: Im gegenseitigen
Informationsaustausch, der Vernetzung von Erfahrung und Know-How und pra-
xisnahen Beispielen von erfahrenen Experten erhilt der Teilnehmer profunde
Unterstiitzung, Ein- und Ausblicke, um den Anforderungen in seinem Berufsfeld
vor Ort erfolgsversprechend begegnen zu konnen.

Jens Hollmann hat zu diesem Thema einen vielbeachteten Artikel im deutschen
Arzteblatt verfafit.

Quelle: Jg. 107/Heft 26, "Arztliche Direktoren: Keine zahnlosen Tiger!" http://
www.aerzteblatt.de/v4/archiv/artikel.asp?src=suche&p=Hollmann&id=77341

>

ZENO-Veranstaltungen stehen allen Interessierten offen, die solide Informationen
fiir Entscheidungen bengtigen, wo immer sie diese zu treffen haben. Als Entschei-
dungstriger im Krankenhaus, als Anbieter von Dienstleistungen sowie als Vertreter
von interessierten Verbdanden.




PROGRAMM >
23. September 2011

Leitung: Jens Hollmann
Beginn 9.30 Uhr Begriiflung der Teilnehmer

Jens Hollmann
9.45 Uhr Arztliche Direktoren - zahnlose Tiger?
- Die Zukuntft ist nicht die Fortsetzung der Vergangenheit
Der zukiinftige Stellenwert des Arztlichen Direktors
- Verinderte Herausforderungen stellen neue Anforderungen
- Die effektivsten "Hebel“ zur Ausgestaltung der Rolle finden
- Impulse setzen und Innovationen realisieren

Prof. Dr. med. Mark Dominik Alscher

10.00 Uhr Verindernde Kompetenzfelder fiir Arztliche Direktoren
- Neue Rollenverteilungen der Gesundheitsberufe
- Prozessoptimierung mit IT-Unterstiitzung

- Netzwerkbildung
10.35 Uhr Diskussion
11.00 Uhr Kaffee und Tee im Foyer

Dr. Birgit Schroder
11.30 Uhr Juristisches Update fiir Arztliche Direktoren
- EinfluBnahme des Arztlichen Direktors auf strukturelle Verinderungen
im Krankenhaus - Méglichkeiten und Grenzen
- Haftung des Arztlichen Direktors bei Hygieneméngeln im Krankenhaus -
Mythos oder Wahrheit?

Dr. med. Peter Windeck
12.05 Uhr Bekommt der Arztliche Direktor, was er verdient?
- Uberblick tiber die bisherige Entwicklung
- Uberlegungen fiir sinnvolle Vergiitungsbestandteile

12.40 Uhr Diskussion

13.00 Uhr Gemeinsames Mittagessen
Gerhard Kiipper

14.00 Uhr Dienstleistungsmarke Klinik

Auf dem deutschen Klinikmarkt beginnt sich gerade erst die Erkenntnis durchzuset-
zen, dafd eine Klinik eine Marke ist und man mit ihr auch Geld verdienen kann.
Patienten werden zu Kunden, werden mobiler und ihre Anspriiche wachsen. Klin-
ken miissen deshalb ihren Markenkern erkennen und damit ihre Differenzierungs-
merkmale herausarbeiten.

14.30 Uhr
Volker Feldkamp )
Was Krankenhaus-Manager von Arztlichen Direktoren erwarten?
- Strategische Komponente in der obersten Fithrung
- Impulsgeber in der medizinischen Leitung der Klinik
- Fuhrungsrolle gegeniiber Medizin und Pflege
15.10 Uhr Diskussion
15.30 Uhr Kaffee und Tee im Foyer
Parallel-Foren
16.00 Uhr Dialogforum 1 Dialogforum 2
Nebenamtliche Arztliche Direktoren Hauptamtliche Arztliche Direktoren
Moderation: Moderation:
Prof. Dr. med. Arno Deister Prof. Dr. med. Thomas Ittel

Ende ca.17.30 Uhr
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medpl usokompetenzx

>
23. September 2011, 9.30 Uhr bis ca. 17.30 Uhr

Grand Hotel Esplanade, Liitzowufer 15, 10785 Berlin
Telefon 030/254 78-0

Fir die Teilnehmer steht im Veranstaltungshotel ein begrenztes Zimmerkontingent zu
Sonderkonditionen zur Verfiigung. Die Reservierung nehmen Sie bitte unter Bezug auf
ZENO direkt vor.

€ 950,00 zzgl. 19% MwSt.
(ab dem 2. Teilnehmer betragt die Gebiihr € 475,00 zzgl. MwSt.)

Die Gebiihr beinhaltet die Teilnahme an der Konferenz, aktuelle Dokumente,
Mittagessen sowie Pausen- und Konferenzgetrinke.

7Z1109-04.

>

Deutsches Forum fiir Arztliche Direktoren
23. September 2011

1. Teilnehmer: 2. Teilnehmer:

Anmeldungen koénnen telefonisch, per Fax, per e-Mail oder schriftlich erfolgen. Nach
Eingangder Anmeldungerhalten Sie eine Teilnahmekarte sowie die Rechnung. Bei Abmeldung
eines Teilnehmers bis 2 Wochen vor dem Veranstaltungstermin fallen Stornierungskosten
in Hohe von € 50,00 (zzgl. 19 % MwSt.) an. Bei Abmeldungen, die spater als 14 Tage vor
Veranstaltungsbeginn eingehen, berechnen wir 50 % der Konferenzgebtihr und spater als 7
Tage vor Veranstaltungsbeginn die gesamte Gebiithr. Wir akzeptieren ohne zusitzliche
Kosten gerne einen Stellvertreter. Zur Fristenwahrung miissen Stornierungen schriftlich
erfolgen. Programmainderungen aus dringendem Anlaf8 behilt sich der Veranstalter vor.

ZENO Veranstaltungen GmbH
Executive Conferences
Neuenheimer Landstrale 38/2
69120 Heidelberg

Telefon 062 21/58 80 - 80

Telefax 062 21/58 80 - 810

e-Mail info@zeno24.de

Internet www.zeno24.de Vi




